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 ص لخ  الم  

تتضمن  التحديات والفرص، حيثتحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية البلدية تفتح أفاقاً جديدة من ال

وتعزيز  تدامة،التحديات تأمين التمويل، وتحديث البنية التحتية القائمة، بينما تتاح فرص لتحسين الكفاءة والاس

 الذكية. لخدماتا التفاعل مع المواطنين من خلال الابتكار التقني وتوفير

 

Abstract 

Digital transformations in municipal infrastructure management open up new 

horizons of challenges and opportunities. Challenges include securing financing 

and modernizing existing infrastructure, while opportunities exist to improve 

efficiency and sustainability, and enhance citizen engagement through 

technological innovation and smart service provision. 
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  مةقد   الم  

تها المحلية تواجه ضغوطًا متزايدة لتحديث وتحسين بنيمع تطور التكنولوجيا الرقمية، أصبحت الحكومات 

لى ععتماد التحتية البلدية. يتزايد الطلب على تقديم خدمات أكثر كفاءة وجودة للمواطنين، مما يدفع نحو الا

 التحولات الرقمية كوسيلة لتحقيق ذلك.

تقنين دود، و في ذلك التمويل المح يواجه القطاع البلدي العديد من التحديات في مواجهة التحولات الرقمية، بما

 ة أمامالعمليات القديمة، وتبني ثقافة التغيير داخل المؤسسات الحكومية. تلك التحديات تعتبر عقبات قوي

 عمليات التحول الرقمي وتتطلب جهوداً متكاملة للتغلب عليها.

ن. لمواطنيلوتقديم خدمات مبتكرة مع التحديات تأتي الفرص، فالتحولات الرقمية تفتح أبوابًا لتحسين الكفاءة 

جودة  بفضل الابتكار التقني، يمكن للحكومات المحلية توفير خدمات ذكية تعزز التفاعل مع المجتمع وتحسن

 الحياة.

ية، البلد من المهم استكشاف وتحليل الفرص والتحديات المرتبطة بالتحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية

 لمحلي.ا للمجتمع الرقمية بطريقة فعالة ومستدامة، وتحقيق أقصى قدر من الفوائدلضمان استخدام الحلول 

 مشكلة البحث

د دة. أحمشكلة البحث في موضوع التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية البلدية تتجلى في تعقيدات عدي

حديات تحكومات المحلية من هذه التعقيدات يتمثل في ضيق التمويل المتاح للمشاريع الرقمية، حيث تعاني ال

 مالية تعيق قدرتها على الاستثمار في التحول الرقمي.
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قنيات تبني تبالإضافة إلى ذلك، تواجه البنية التحتية البلدية تحديات تقنية تتعلق بتحديث الأنظمة القديمة و 

 عليتها.جديدة. هذه التحديات التقنية قد تؤدي إلى تأخير في تطبيق الحلول الرقمية وتقليل فا

 علاوة على ذلك، تظهر صعوبات في تبني ثقافة التحول الرقمي داخل الهياكل الحكومية، حيث قد تواجه

 ليدية.المؤسسات المحلية مقاومة من قبل بعض الموظفين لتبني التكنولوجيا الجديدة وتغيير العمليات التق

 الأماندمات الرقمية وتوفير الخصوصية و أخيرًا، تتعلق مشكلة البحث أيضًا بتحقيق التوازن بين تحسين الخ

ت لتحولاللبيانات الحساسة للمواطنين. تلك التحديات تتطلب استراتيجيات متكاملة لضمان النجاح في تنفيذ ا

 البلدية. الرقمية في البنية التحتية

 أهداف البحث

ية، بما ة البلدلإدارة البنية التحتي. فهم التحديات الرئيسية التي تواجه الحكومات المحلية في التحول الرقمي 1

 في ذلك التمويل المحدود والتقنيات القديمة.

ل التحو  . تحليل الفرص المتاحة لتحسين كفاءة البنية التحتية وتقديم خدمات أكثر جودة وتكاملًا من خلال2

 الرقمي، مثل الخدمات الذكية والابتكار التقني.

ة لتشاركياالتفاعل بين الحكومات المحلية والمواطنين، وكيفية تعزيز . دراسة تأثير التحولات الرقمية على 3

 وتحسين تجربة المواطنين في الحصول على الخدمات البلدية.

التي  ثقافية. تقييم استراتيجيات تبني التحول الرقمي داخل الهياكل الحكومية وتحديد العوائق التنظيمية وال4

 تعيق هذه العملية.
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 لبلديةممارسات والتجارب الناجحة في مجال التحول الرقمي في إدارة البنية التحتية ا. استكشاف أفضل ال5

 مختلفة. حليةم حول العالم، وتحليل كيفية تطبيقها وتكييفها مع سياقات

 أهمية البحث

 همفي فإن . تعتبر إدارة البنية التحتية البلدية من أهم القضايا التي تواجه المجتمعات الحضرية، وبالتال1

 ة.التحولات الرقمية في هذا السياق يسهم في تحسين جودة الحياة للمواطنين وتعزيز التنمية المستدام

فاءة كتحسين ل. يساهم البحث في التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية البلدية في تحديد الفرص الجديدة 2

 .استخدام الموارد وتقديم خدمات أكثر تكاملًا وشمولية للمواطنين

. يساعد البحث في هذا الموضوع على تحديد التحديات التي تواجه عمليات التحول الرقمي وتبني 3

 يها.التكنولوجيا الحديثة في البنية التحتية البلدية، مما يمكن من وضع استراتيجيات فعالة للتغلب عل

دل ز التباوالأكاديمي، مما يعز . يعزز البحث في هذا المجال التفاعل والتعاون بين القطاعين العام والخاص 4

 المعرفي ويسهم في تبني حلول مبتكرة لتحديات إدارة البنية التحتية البلدية.

ي البنية رقمي ف. يسهم البحث في تحليل النتائج العملية وتقييم فعالية السياسات والبرامج المتعلقة بالتحول ال5

 الملموسة. يق الأهداف المرجوة وتحقيق النتائجالتحتية البلدية، مما يساعد في توجيه الجهود نحو تحق

 أسئلة البحث

. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الحكومات المحلية في تنفيذ التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية 1

 البلدية؟
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كل استغلالها بش. ما هي الفرص المتاحة لتحسين الخدمات البلدية من خلال التحول الرقمي، وكيف يمكن 2

 فعال؟

لبنية . كيف يمكن تحقيق التوازن بين تحسين الكفاءة والحفاظ على الخصوصية والأمان في عمليات إدارة ا3

 التحتية البلدية المرتبطة بالتحول الرقمي؟

 يةالبلد . ما هي أفضل الممارسات والتجارب الناجحة في تنفيذ التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية4

 حول العالم؟

. كيف يمكن تعزيز التفاعل بين الحكومات المحلية والمواطنين من خلال الابتكار التقني 5

 كية؟الذ الخدمات وتوفير

 الإطار النظري 

لحياة تحولت البنية التحتية البلدية لتصبح محوراً أساسياً في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة ا

تعزيز و بلدية دم التحولات الرقمية فرصاً هائلة لتحسين إدارة البنية التحتية الللمواطنين. في هذا السياق، تق

جهود جيه الكفاءتها. يعتبر النظر إلى هذه التحولات من منظور نظري أمراً أساسياً لفهم أسبابها وآثارها وتو 

 نحو تحقيق الأهداف المرجوة.

ولوجي لفهم كيفية تطبيق التكنولوجيا الرقمية في إدارة طار النظري، يمكننا استخدام نماذج الابتكار التكنالإفي 

البنية التحتية البلدية. يتمثل هذا النهج في استخدام النماذج النظرية المختلفة، مثل نموذج التبني التكنولوجي، 

 لتحليل كيفية تبني الحكومات المحلية للتكنولوجيا الجديدة وتكييفها مع احتياجاتها وتحدياتها الفريدة.
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بنية دارة الإالابتكار الاجتماعي لفهم كيفية تأثير التحولات الرقمية في  ةعلى ذلك، يمكن استخدام نظريلاوة ع

سياسية ية والالتحتية البلدية على المجتمع المحلي بشكل عام. يركز هذا النهج على العوامل الاجتماعية والثقاف

 لمترتبة عنها على مختلف فئات المجتمع.التي تؤثر على عمليات التبني التكنولوجي والتأثيرات ا

ل ظومن ثم، يمكن استخدام نظرية التغيير المؤسسي لفهم كيفية تغيير الهياكل والعمليات الحكومية في 

ية الرقم التحولات الرقمية. تركز هذه النظرية على عمليات التغيير التنظيمي وتحليل كيفية تأثير التحولات

 وطرق عملها.على هياكل الحكومات المحلية 

دارة إمجال  وبالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام نظرية الابتكار في العمل العام لفهم كيفية تحفيز الابتكار في

تشجع و بتكار البنية التحتية البلدية من خلال التحولات الرقمية. يركز هذا النهج على العمليات التي تعزز الا

 العام.على تطبيق التكنولوجيا الجديدة في القطاع 

لتحتية البنية اأخيرًا، يمكن استخدام نظرية التنمية المستدامة لتحليل كيفية تحقيق التحولات الرقمية في إدارة 

 البلدية لأهداف التنمية المستدامة، مثل الحفاظ على البيئة وتعزيز النمو الاقتصادي وتحسين جودة

 للمواطنين. الحياة

ل ، وتحليى عمليات تبني التكنولوجيا الجديدة في البيئات الحكوميةسلط الضوء علي :. التبني التكنولوجي1

لمالية وارد االعوامل التي تؤثر على قبول وتبني التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية البلدية، مثل الم

 والتدريب والدعم الإداري.

نولوجيا تلعب دوراً متزايداً في كل التبني التكنولوجي أصبح له تأثير عميق على حياتنا اليومية. بدأت التك

جانب من جوانب حياتنا، بدءاً من الاتصالات الاجتماعية وصولًا إلى الرعاية الصحية والتعليم. يمكن أن 
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يكون التبني التكنولوجي مفيداً في تسهيل الحياة اليومية، حيث يمكن للأجهزة الذكية والتطبيقات الذكية تحسين 

الذي نقضيه في القيام بالمهام الروتينية. ومع ذلك، يجب أن نكون حذرين من التبني الإنتاجية وتقليل الوقت 

الزائد للتكنولوجيا، حيث قد يؤدي إلى انعزالنا الاجتماعي وتقليل التواصل البشري الطبيعي. ينبغي علينا توجيه 

 الحقيقي. استخدام التكنولوجيا بحكمة للحفاظ على توازن صحي بين العالم الافتراضي والعالم

جتمع لى المركز على تأثير التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية البلدية عي :. الابتكار الاجتماعي2

ي تحسين فرقمية المحلي، بما في ذلك التأثيرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وكيفية تكامل التكنولوجيا ال

 جودة الحياة وتحقيق التنمية المستدامة.

عات. الابتكار الاجتماعي هو عملية تطوير حلول جديدة للتحديات الاجتماعية المعقدة التي تواجه المجتم

ية التنم يتضمن الابتكار الاجتماعي استخدام الأفكار والتقنيات الجديدة لتحسين جودة حياة الأفراد وتعزيز

مياه فير المبتكرة، أو تطوير تقنيات لتو  المستدامة. يمكن أن يشمل الابتكار الاجتماعي تصميم برامج تعليمية

ي في لإيجابالنظيفة، أو إيجاد حلول لمشكلة الفقر. يتميز الابتكار الاجتماعي بالتركيز على تحقيق التأثير ا

يمكن  المجتمع، وليس فقط على الربح المالي. من خلال التعاون بين الحكومات والشركات والمجتمع المدني،

 ة.ن يلعب دوراً هاماً في تحقيق التنمية المستدامة وتحقيق العدالة الاجتماعيللابتكار الاجتماعي أ

ومات سلط الضوء على تحليل التغييرات التنظيمية والهيكلية التي تطرأ على الحكي :.التغيير المؤسسي3

 ة.المحلية نتيجة للتحولات الرقمية، بما في ذلك تغيير السياسات والإجراءات وتبني التقنيات الجديد

التغيير المؤسسي هو عملية شاملة تهدف إلى تحسين أداء المؤسسات وتكييفها مع التحديات والتغيرات في 

البيئة التنظيمية. يتطلب التغيير المؤسسي تعديلات في الهياكل التنظيمية، والعمليات، والسياسات، وثقافة 
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ل رغبة الإدارة في تحسين الكفاءة أو المؤسسة. يمكن أن يحدث التغيير المؤسسي نتيجة لعوامل داخلية مث

تغيير استراتيجية العمل، أو بسبب عوامل خارجية مثل التغيرات في السوق أو التشريعات الحكومية. يتطلب 

التغيير المؤسسي قيادة قوية ورؤية واضحة، بالإضافة إلى التواصل الفعال والمشاركة الشاملة لجميع أفراد 

ديات التي قد تواجه عملية التغيير المؤسسي، فإن نجاحها يمكن أن يؤدي إلى المؤسسة. وعلى الرغم من التح

 تحسين الكفاءة والابتكار وتعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات في السوق والبيئة الخارجية.

ع شجيتركز على عمليات التحفيز للابتكار داخل القطاع العام، وكيفية ي :العامالابتكار في العمل . 4

 ن.مواطنيالتحولات الرقمية لتعزيز الابتكار في إدارة البنية التحتية البلدية وتحسين الخدمات المقدمة لل

ت لمؤسساالابتكار في العمل العام يعني تطوير وتنفيذ أفكار جديدة وغير تقليدية لتحسين خدمات الحكومة وا

فضل. أالعمل وتلبية احتياجات المواطنين بشكل العامة. يهدف الابتكار في العمل العام إلى تحسين كفاءة 

تحسين و يمكن أن يشمل الابتكار في العمل العام استخدام التكنولوجيا الحديثة لتبسيط العمليات الإدارية 

ن على التواصل مع المواطنين. يتطلب الابتكار في العمل العام تغيير الثقافة التنظيمية لتشجيع الموظفي

، يمكن وتبني الحلول الجديدة. ومن خلال تشجيع التعاون بين القطاعين العام والخاصالتفكير بشكل إبداعي 

 تعزيز الابتكار في الخدمات الحكومية وتحقيق أفضل النتائج للمواطنين.

دية ة البلتسلط الضوء على كيفية تحقيق التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتي :. التنمية المستدامة5

لأبعاد االمستدامة، مثل الحفاظ على البيئة وتعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق التوازن بين لأهداف التنمية 

 والاقتصادية. الاجتماعية والبيئية
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بية التنمية المستدامة تعني تلبية احتياجات الجيل الحالي دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تل

. تشمل لبيئيةلتوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية وااحتياجاتها. تركز التنمية المستدامة على تحقيق ا

عية. الطبي أهداف التنمية المستدامة القضاء على الفقر، وتوفير التعليم والصحة للجميع، والحفاظ على البيئة

ن م لمدني.يعتمد نجاح التنمية المستدامة على التعاون الدولي والشراكات بين الحكومات والشركات والمجتمع ا

امة خلال اتخاذ إجراءات مستدامة في مجالات مثل الزراعة والطاقة والنقل، يمكن تحقيق التنمية المستد

 وضمان استمرارية الحياة على الكوكب.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

الكفاءة  زيادة . زيادة الكفاءة: تظهر النتائج أن التحولات الرقمية في إدارة البنية التحتية البلدية تسهم في1

 وتحسين أداء الخدمات البلدية، مما يؤدي إلى توفير الموارد وتحسين تجربة المواطنين.

 اطنين،. تحسين التواصل: تظهر النتائج أن التحولات الرقمية تعزز التواصل بين الحكومات المحلية والمو 2

 مما يؤدي إلى زيادة المشاركة المجتمعية وتحقيق رضا أفضل للمواطنين.

ية البلد يز الشمولية: تظهر النتائج أن التحولات الرقمية تعزز الشمولية وتسهل الوصول إلى الخدمات. تعز 3

 لجميع فئات المجتمع، بما في ذلك الفئات ذات الاحتياجات الخاصة والمجتمعات النائية.

ي فارات خاذ القر . تحسين الإدارة: تظهر النتائج أن التحولات الرقمية تسهم في تحسين عمليات الإدارة وات4

 البنية التحتية البلدية، مما يساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية.
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ة قتصادي. تحقيق الاستدامة: تظهر النتائج أن التحولات الرقمية تساهم في تعزيز الاستدامة البيئية والا5

 والاجتماعية في إدارة البنية التحتية البلدية.

 التوصيات:

مالية ادة الاستثمار: يُوصى بزيادة الاستثمار في التحولات الرقمية وتخصيص المزيد من الموارد ال. زي1

 والبشرية لتحقيق النتائج المرجوة.

 ستخداما. تعزيز التدريب: يُوصى بتعزيز التدريب والتأهيل لموظفي الحكومات المحلية لتعزيز قدراتهم في 2

 فعال.التكنولوجيا الرقمية وتطبيقها بشكل 

فة . تعزيز الشراكات: يُوصى بتعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص والأكاديمي لتبادل المعر 3

 والخبرات وتعزيز التعاون في تنفيذ التحولات الرقمية.

دارة إ. تشجيع الابتكار: يُوصى بتشجيع الابتكار وتقديم الحوافز لتطوير حلول جديدة ومبتكرة في مجال 4

 حتية البلدية.البنية الت

. تحسين التواصل: يُوصى بتحسين التواصل مع المواطنين وتشجيع المشاركة المجتمعية في عمليات 5

 الرقمية. تطوير وتنفيذ التحولات

 

 

 

https://jaspss.com/


                                        ISSN: 2958-679                                   
الإصدار  رقم (𝟓𝟓)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟔−𝟑
 

https://jaspss.com      

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                            Page   410 

 المصادر والمراجع

ثقافة  (. التحولات الرقمية وانعكاساتها على2023إدريس محمد عبد الحميد الزغاري، د. أ., & د. أسماء. )

 لامساواة الرقمية. مجلة الدراساتالشباب القراءة السوسيولوجية في ضوء نظريتي مجتمع المخاطر وال

 .424-370(، 2)28الإنسانية والأدبية، 

فية على (. التحولات الرقمية في الإعلام الجامعي وتأثيراتها المعر 2024م. مع علاء أزوير ضميد السراي. )

 .147-177(، 2جزء  2)16الجمهور دراسة ميدانية في جامعة واسط. القبرة، 

لرقمية (. السياسة النقدية ومواكبة التحولات النقدية ا2023حامد محمد حسنين، أ. ص., & الدكتور صلاح. )

 .67-1(، 1)65نموذجياً. مجلة العلوم القانونية والاقتصادية، 

جمهور (. التحولات الرقمية في الإعلام الجامعي وتأثيراتها المعرفية على ال2024ازووير ضميد. ) لاءم ع

 .16ة ميدانية في جامعة واسط. مجلة لارق للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، دراس

دة (. دراسة مقترحة في تطوير استراتيجية التقييم الحديثة )بلكيرز( في ما2022مجدي ابو بكر حمزة. )

 .335-322التربية البدنية في أطر التحولات الرقمية. مجلة دراسات وبحوث التربية الرياضية، 

جلة (. التحولات الرقمية ودورها في التنمية الاقتصادية للشباب. م2023خضير، ن. أ.، وساجيت، ك. ح. )

 .304-285(، 144)3الأدب، 
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